Politica de Conduta e Etica — Helioterm

1. DECLARACAO DE COMPROMISSO

A Helioterm - Delta Engenharia Térmica reafirma seu compromisso inabalavel com a
integridade, transparéncia e ética nos negdcios, estabelecendo tolerancia zero a qualquer
forma de suborno, corrupgao ativa ou passiva, e praticas ilicitas em todas as suas operacoes
e relacionamentos comerciais. Esta politica reflete nossos valores fundamentais e nossa
determinacdo em conduzir negécios de forma integra, respeitando todas as leis e
regulamentacdes aplicaveis, incluindo a Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢ao Brasileira), o
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), o UK Bribery Act 2010, e demais legislagbes
nacionais e internacionais pertinentes. Reconhecemos que a preveng¢éo ao suborno néo &
apenas uma obrigacdo legal, mas um imperativo ético que fortalece nossa reputacao,
protege nossos stakeholders e contribui para um ambiente de negdécios mais justo e
transparente.

1. DECLARAGCAO DE COMPROMISSO

A Helioterm - Delta Engenharia Térmica reconhece que a ética e a integridade sao os pilares
fundamentais de nossa identidade corporativa e a base de todas as nossas relagoes
comerciais e sociais. Como empresa comprometida com a exceléncia, a sustentabilidade e
a responsabilidade social, acreditamos que a conduta ética ndo é apenas uma obrigagcao
moral, mas também um diferencial competitivo que fortalece nossa reputacdo, constroi
confianga com stakeholders e contribui para o desenvolvimento sustentavel dos negdcios e
da sociedade. Esta politica estabelece nosso compromisso inequivoco com os mais altos
padrées éticos e de integridade, definindo principios, valores, diretrizes de conduta e
procedimentos que orientam o comportamento de todos os colaboradores, administradores,
parceiros e demais stakeholders em suas interacbes com a empresa € em nome da
empresa. Reconhecemos que a ética deve permear todas as nossas decisdes, acoes e
relacionamentos, criando uma cultura organizacional sélida baseada na confianga, no
respeito mutuo e na responsabilidade compartilhada. Nosso compromisso esta alinhado com
0s mais elevados padrdes internacionais de ética empresarial, incluindo os principios do
Pacto Global das Nac¢bes Unidas, as diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais, os
padrdes ISO 37001 (Sistemas de Gestao Antissuborno), as melhores praticas de compliance
e governanga corporativa, e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
particularmente o ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes).

2. ESCOPO E APLICABILIDADE

Esta politica aplica-se a todas as pessoas, atividades, relacionamentos e situagbes que
envolvam a Helioterm - Delta Engenharia Térmica, abrangendo: Pessoas Abrangidas: -
Todos os colaboradores, independentemente do nivel hierarquico - Administradores
(conselheiros e diretores) - Estagiarios, aprendizes e trainees - Terceirizados e prestadores
de servigos - Representantes comerciais e distribuidores - Consultores e assessores -
Parceiros comerciais e fornecedores Situacdes de Aplicagdo: - Relacionamentos internos
entre colaboradores - Interagdes com clientes e fornecedores - Relacionamentos com 6rgaos
publicos e reguladores - Participagcdo em eventos e representacdes externas - Uso de
recursos e informagdes da empresa - Atividades em redes sociais e comunicagao digital -
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Situagdes de conflito de interesse Ambientes de Aplicacdo: - Instalacbes da empresa -
Ambientes de trabalho externos - Eventos corporativos e sociais - Viagens de negdcios -
Ambientes virtuais e digitais - Representa¢des externas da empresa

3. VALORES E PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

3.1 Integridade A integridade € o valor central que orienta todas as nossas acgodes, decisdes
e relacionamentos, manifestando-se através da honestidade, transparéncia e coeréncia
entre nossos valores declarados e nossas praticas cotidianas. Manifestagdes da Integridade:
- Honestidade em todas as comunicacdes e transagdes - Transparéncia nas informagdes e
processos decisorios - Coeréncia entre discurso e pratica - Cumprimento de compromissos
assumidos - Reconhecimento de erros e busca por corregdo Praticas de Integridade: -
Comunicacgao clara, precisa e tempestiva - Prestacao de contas sobre decisdes e resultados
- Cumprimento rigoroso de contratos e acordos - Admissao de limitagcdes e busca por ajuda
quando necessario - Correcao proativa de erros e falhas identificadas

3.2 Respeito Promovemos o respeito mutuo em todas as nossas interagdes, reconhecendo
a dignidade, os direitos e a diversidade de todas as pessoas, independentemente de suas
caracteristicas pessoais, posicao hierarquica ou origem. Dimensdes do Respeito: - Respeito
a dignidade humana - Valorizacdo da diversidade e inclusdo - Reconhecimento de
competéncias e contribuicdbes - Consideracdo por opinibes e perspectivas diferentes -
Protecdao de direitos individuais e coletivos Comportamentos Respeitosos: - Tratamento
cortés e profissional - Escuta ativa e consideracdo de diferentes pontos de vista -
Reconhecimento publico de contribuicdes e conquistas - Protecdo da privacidade e
confidencialidade - Apoio ao desenvolvimento pessoal e profissional

3.3 Responsabilidade Assumimos responsabilidade integral por nossas agoes, decisdes e
seus impactos, comprometendo-nos com a exceléncia, a sustentabilidade e o bem-estar de
todos os stakeholders. Elementos da Responsabilidade: - Accountability por decisbes e
resultados - Consideragdao de impactos de longo prazo - Compromisso com a melhoria
continua - Responsabilidade social e ambiental - Prestagao de contas transparente Praticas
Responsaveis: - Analise cuidadosa antes de tomar decisdes - Consideragao de impactos em
todos os stakeholders - Monitoramento e avaliacdo de resultados - Correcdo proativa de
problemas identificados - Comunicacéao transparente sobre desafios e solugdes

3.4 Exceléncia Buscamos continuamente a exceléncia em tudo o que fazemos,
estabelecendo padrbées elevados de qualidade, inovagdo e performance em nossos
produtos, servigos e relacionamentos. Componentes da Exceléncia: - Qualidade superior em
produtos e servicos - Inovagdo e melhoria continua - Eficiéncia e produtividade -
Desenvolvimento de competéncias - Superagao de expectativas Praticas de Exceléncia: -
Estabelecimento de metas desafiadoras - Investimento em capacitagao e desenvolvimento
- Adogao de melhores praticas e tecnologias - Medi¢gdo e monitoramento de performance -
Reconhecimento e celebragc&do de conquistas

3.5 Sustentabilidade Comprometemo-nos com o desenvolvimento sustentavel,
considerando os impactos econémicos, sociais e ambientais de nossas atividades e
buscando criar valor compartilhado para todos os stakeholders. Pilares da Sustentabilidade:
- Viabilidade econdmica de longo prazo - Responsabilidade social e desenvolvimento
comunitario - Protegdo ambiental e uso eficiente de recursos - Governanga transparente e

Engenharia | Solugdes | Produto | HVAC | Qualidade | Robustez | Tecnologia

Pagina 2/



ética - Inovacao para sustentabilidade Ac¢des Sustentaveis: - Gestao eficiente de recursos
naturais - Desenvolvimento de solugdes sustentaveis - Investimento em comunidades locais
- Promocao de diversidade e inclusao - Transparéncia e prestacao de contas

4. DIRETRIZES DE CONDUTA

4.1 Relacionamentos Interpessoais

4.1.1 Ambiente de Trabalho Respeitoso Promovemos um ambiente de trabalho onde todas
as pessoas sdo tratadas com dignidade, respeito e cortesia, livre de qualquer forma de
discriminacao, assédio ou intimidagcao. Comportamentos Esperados: - Tratamento cortés e
profissional com todos - Comunicacao respeitosa e construtiva - Colaboracao e espirito de
equipe - Reconhecimento de contribuicbes e conquistas - Apoio mutuo no desenvolvimento
profissional Comportamentos Inaceitaveis: - Discriminacdo baseada em caracteristicas
pessoais - Assédio moral, sexual ou de qualquer natureza - Intimidagdo, bullying ou
comportamento agressivo - Linguagem ofensiva, preconceituosa ou inadequada - Retaliagao
contra denuncias ou criticas construtivas

4.1.2 Diversidade e Inclusido Valorizamos e promovemos ativamente a diversidade em todas
as suas formas, criando um ambiente inclusivo onde todas as pessoas podem contribuir com
seu melhor trabalho. Compromissos com Diversidade: - Igualdade de oportunidades para
todos - Valorizacao de diferentes perspectivas e experiéncias - Combate ativo a preconceitos
e esteredtipos - Promocéao de representatividade em todos os niveis - Criacdo de ambiente
psicologicamente seguro Praticas Inclusivas: - Processos seletivos livres de vieses -
Programas de desenvolvimento para grupos diversos - Comunicagao inclusiva e acessivel -
Celebracgao da diversidade cultural - Ajustes razoaveis para pessoas com deficiéncia

4.2 Relacionamentos Comerciais

4.2.1 Relacionamento com Clientes Comprometemo-nos a oferecer produtos e servigcos de
exceléncia, mantendo relacionamentos baseados na confianga, transparéncia e satisfacao
mutua. Principios do Relacionamento: - Foco na satisfacdo e sucesso do cliente -
Transparéncia em informagdes e propostas - Cumprimento rigoroso de contratos e prazos -
Qualidade superior em produtos e servicos - Suporte técnico especializado e responsivo
Praticas Comerciais Eticas: - Informagdes precisas sobre produtos e servigos - Precos justos
e competitivos - Cumprimento de especificagcdes técnicas - Atendimento pdsvenda de
qualidade - Resolucgéao rapida e eficaz de problemas

4.2.2 Relacionamento com Fornecedores Estabelecemos parcerias duradouras com
fornecedores que compartilham nossos valores éticos e compromissos com qualidade,
sustentabilidade e responsabilidade social. Critérios de Selegao: - Competéncia técnica e
capacidade operacional - Alinhamento com valores éticos e de sustentabilidade -
Conformidade com legislagdo e regulamentagdes - Praticas trabalhistas e ambientais
responsaveis - Transparéncia e integridade nos negécios Praticas de Relacionamento: -
Processos de selegdo transparentes e justos - Contratos claros com especificagdes
detalhadas - Pagamentos pontuais conforme acordado - Desenvolvimento conjunto de
solugdes - Monitoramento de performance e compliance

4.3 Relacionamentos Institucionais
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4.3.1 Relacionamento com Orgdos Publicos Mantemos relacionamentos éticos,
transparentes e respeitosos com orgaos publicos, autoridades reguladoras e representantes
governamentais, sempre em conformidade com a legislacido aplicavel. Principios do
Relacionamento: - Cumprimento rigoroso da legislagdo - Transparéncia em todas as
interacbes - Cooperagdo com investigacbes e auditorias - Respeito aos processos e
procedimentos oficiais - Contribuicdo construtiva para politicas publicas Praticas
Institucionais: - Participagdo em consultas publicas - Fornecimento de informacdes precisas
e tempestivas - Cumprimento de obrigacdes regulatérias - Colaboragdo em investigagdes
quando solicitado - Advocacy responsavel e transparente

4.3.2 Relacionamento com Comunidades Reconhecemos nossa responsabilidade social e
comprometemo-nos a contribuir positivamente para o desenvolvimento das comunidades
onde atuamos. Compromissos Comunitarios: - Respeito as culturas e tradicbes locais -
Contribuigdo para desenvolvimento econémico local - Protegdo do meio ambiente -
Investimento em educacao e capacitagéo - Didlogo aberto e transparente Praticas Sociais: -
Programas de desenvolvimento comunitario - Geragdo de emprego e renda local - Parcerias
com organizagdes sociais - Voluntariado corporativo - Transparéncia sobre impactos e
beneficios

5. CONFLITOS DE INTERESSE

5.1 Identificagcao e Prevencgao

5.1.1 Definicdo de Conflito de Interesse Conflito de interesse é qualquer situagdo em que
interesses pessoais, familiares ou financeiros possam influenciar ou parecer influenciar o
julgamento profissional, a tomada de decisbes ou o cumprimento de deveres e
responsabilidades para com a empresa. Tipos de Conflitos: - Interesses financeiros em
fornecedores, clientes ou concorrentes - Relacionamentos familiares ou pessoais que
afetem decisbes - Oportunidades de negdcio que compitam com a empresa - Atividades
externas que interfiram com responsabilidades - Recebimento de presentes ou beneficios
inadequados Situagdes de Risco: - Participacdo em processos de selegcao de fornecedores
- Negociagao de contratos com partes relacionadas - Acesso a informagdes confidenciais -
Tomada de decisbes sobre investimentos - Representagao da empresa em eventos externos

5.1.2 Processo de Declaragao Obrigatoriedade de Declaragao: - Todos os colaboradores
devem declarar conflitos potenciais - Declaragao anual obrigatéria para todos - Declaragao
imediata quando surgir nova situagcao - Atualizacdo sempre que houver mudangas -
Declaragao especifica para situagdes sensiveis Procedimento de Declaragéo: - Formulario
padronizado de declaragao - Submissao através de sistema eletrénico - Analise por comité
de ética - Decisao sobre medidas necessarias - Monitoramento continuo da situagao

5.2 Gestao de Conflitos

5.2.1 Medidas de Mitigagdo Opgbes de Tratamento: - Abstencdo de participagdo em
decisbes - Transferéncia de responsabilidades - Supervisdo adicional de atividades -
Desinvestimento em participagbes conflitantes - Estabelecimento de barreiras
informacionais Critérios de Decisao: - Gravidade do conflito potencial - Impacto nos negécios
da empresa - Possibilidade de mitigacédo eficaz - Percepcao de stakeholders externos -
Precedentes e consisténcia
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5.2.2 Monitoramento e Revisao Sistema de Monitoramento: - Revisao periddica de
declaragdes - Monitoramento de situagdes identificadas - Avaliagcao da eficacia de medidas
adotadas - Identificacdo de novos riscos - Relatdrios regulares para a administracao
Processo de Revisao: - Analise anual de todas as declaracbes - Revisdo de politicas e
procedimentos - Atualizacao de formularios e sistemas - Treinamento sobre novas situagbes
- Melhoria continua do processo

6. USO DE RECURSOS E INFORMACC)ES
6.1 Recursos Corporativos

6.1.1 Uso Adequado de Recursos Os recursos da empresa devem ser utilizados
exclusivamente para fins legitimos de negécio, de forma eficiente e responsavel,
contribuindo para o alcance dos objetivos organizacionais. Tipos de Recursos: -
Equipamentos e instalagdes fisicas - Sistemas de informagcdo e tecnologia - Veiculos e
equipamentos moéveis - Materiais e suprimentos - Tempo e recursos humanos Principios de
Uso: - Finalidade exclusivamente empresarial - Eficiéncia e economia de recursos -
Conservagao e manutengao adequada - Seguranca e protecao contra danos - Prestacao de
contas sobre utilizagdo Uso Pessoal Limitado: - Uso pessoal minimo e ocasional permitido -
Nao interferéncia com atividades profissionais - Nao geragdo de custos adicionais -
Conformidade com politicas especificas - Autorizagcao prévia quando necessario

6.1.2 Protecdo de Ativos Responsabilidades Individuais: - Cuidado e conservacdo de
equipamentos - Uso seguro e adequado de instalagbes - Protegdo contra roubo, dano ou
perda - Comunicacao imediata de problemas - Devolugao de recursos ao deixar a empresa
Medidas de Protecgao: - Controles de acesso fisico e l6gico - Sistemas de monitoramento e
seguranga - Seguros adequados para protecao - Procedimentos de manutengao preventiva
- Inventarios regulares de ativos

6.2 Informagdes Confidenciais

6.2.1 Classificacao de Informacbes Niveis de Confidencialidade: - Publica: informacgoes
divulgaveis sem restricbes - Interna: informagbes para uso interno da empresa -
Confidencial: informagdes sensiveis com acesso restrito - Secreta: informacdes altamente
sensiveis e estratégicas Tipos de Informagdes Confidenciais: - Estratégias e planos de
negocio - Informagdes financeiras nao publicas - Dados técnicos e propriedade intelectual -
Informagdes sobre clientes e fornecedores - Dados pessoais de colaboradores

6.2.2 Protecdo e Uso de Informagdes Principios de Protegcdo: - Acesso baseado na
necessidade de conhecer - Protecdo fisica e eletronica adequada - Compartilhamento
apenas com autorizagao - Uso exclusivo para fins empresariais - Destruigdo segura quando
apropriado Responsabilidades: - Identificagao e classificagdo adequada - Protegédo contra
acesso nao autorizado - Uso responsavel e ético - Comunicagdo apenas a pessoas
autorizadas - Manutencgao de confidencialidade apds desligamento

6.3 Propriedade Intelectual

6.3.1 Protecdo da Propriedade Intelectual Tipos de Propriedade Intelectual: - Patentes e
invengdes - Marcas e nomes comerciais - Direitos autorais e software - Segredos comerciais
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e know-how - Designs e modelos industriais Medidas de Protecao: - Registro adequado de
direitos - Controles de acesso e uso - Acordos de confidencialidade - Monitoramento de
violacdes - Acdes legais quando necessario

6.3.2 Respeito a Propriedade de Terceiros Compromissos: - Respeito aos direitos de
propriedade intelectual de terceiros - Uso apenas de software licenciado - Verificagao de
direitos antes do uso - Pagamento de royalties quando devido - Evitar violagdo de patentes
e marcas Procedimentos: - Verificagao de liberdade de operagao - Licenciamento adequado
de tecnologias - Due diligence em aquisi¢des - Treinamento sobre propriedade intelectual -
Consulta juridica em casos duvidosos

7. PRESENTES E ENTRETENIMENTO

7.1 Politica de Presentes

7.1.1 Principios Gerais O recebimento e oferecimento de presentes deve ser ocasional, de
valor modesto e nao influenciar decisbes comerciais ou criar obrigagbes inadequadas.
Critérios de Aceitabilidade: - Valor comercial inferior a R$ 200 - Natureza promocional ou
comemorativa - Oferecido publicamente ou a grupo - Nao influéncia em decisées comerciais
- Conformidade com praticas locais Presentes Inaceitaveis: - Dinheiro ou equivalentes
(cartbes, vouchers) - Presentes de valor elevado - Presentes frequentes da mesma fonte -
Presentes em periodos de negociagao - Presentes que criem obrigacdes

7.1.2 Procedimentos de Aprovagdo Presentes de Valor Baixo (até R$ 200): - Aceitagdo
permitida sem aprovagao prévia - Registro em sistema interno - Comunicagéo ao superior
imediato - Avaliacido de frequéncia e padrao - Devolucao se inadequado Presentes de Valor
Médio (R 500): - Aprovagao prévia do superior imediato - Justificativa por escrito - Registro
detalhado no sistema - Avaliacdo de adequacao - Possivel doac&o para caridade Presentes
de Valor Alto (acima de R$ 500): - Proibicdo geral de aceitagdo - Devolugdo educada ao
remetente - Comunicagdo ao comité de ética - Registro da situacédo - Orientagcdo sobre
procedimentos

7.2 Entretenimento e Hospitalidade

7.2.1 Entretenimento Comercial Entretenimento Aceitavel: - Refeicdes de negdcio
ocasionais - Eventos corporativos e de networking - Atividades culturais e esportivas
moderadas - Conferéncias e seminarios técnicos - Viagens de negdcio justificadas 200aR
Critérios de Adequacéo: - Propdsito comercial legitimo - Valor razoavel e proporcional -
Frequéncia apropriada - Participagao de multiplas pessoas - Transparéncia e documentagao

7.2.2 Limites e Aprovagdes Entretenimento de Valor Baixo (até R$ 500): - Aceitagdo sem
aprovagao prévia - Registro em relatério de despesas - Comunicagéo ao superior quando
relevante - Reciprocidade quando apropriado - Avaliagdo de padrdes Entretenimento de
Valor Médio (R 2.000): - Aprovagao prévia do superior - Justificativa de propdsito comercial
- Documentagao detalhada - Avaliagdo de adequagédo - Monitoramento de frequéncia
Entretenimento de Valor Alto (acima de R$ 2.000): - Aprovagdo do comité de ética -
Justificativa robusta de necessidade - Documentacdo completa - Avaliacdo de riscos -
Monitoramento especial
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8. COMUNICACAO E REDES SOCIAIS
8.1 Comunicacgao Externa

8.1.1 Representacdo da Empresa Quando se comunicam externamente sobre assuntos
relacionados a empresa, os colaboradores devem fazé-lo de forma responsavel, precisa e
alinhada com as posi¢des oficiais da organizag¢ao. Principios de Comunicagao: - Precisao e
veracidade das informagdes - Alinhamento com posi¢cbes corporativas - Respeito a
confidencialidade - Profissionalismo e cortesia - Responsabilidade pelas declaragbes
Situagdes de Comunicagao: - Entrevistas com midia - Apresentacbes em eventos -
Participacdo em conferéncias - Comunicagdo com clientes - Intera¢gdes com reguladores
Autorizagdo e Coordenagao: - Porta-vozes oficiais designados - Aprovacao prévia para
declaragdes publicas - Coordenagcdo com area de comunicagdo - Treinamento para
representantes - Monitoramento de comunicagées 500aR

8.1.2 Informacdes Privilegiadas Protecao de Informagdes: - Nao divulgacao de informacbes
confidenciais - Cuidado com informagdes sensiveis ao mercado - Protecdo de dados de
clientes e fornecedores - Respeito a acordos de confidencialidade - Consulta antes de
divulgar informagdes Consequéncias de Vazamentos: - Impacto na competitividade - Riscos
legais e regulatérios - Danos a reputacdo - Perda de confiangca de stakeholders -
Responsabilizagao individual

8.2 Uso de Redes Sociais

8.2.1 Diretrizes para Redes Sociais Principios Gerais: - Responsabilidade pessoal por
publicacbes - Respeito a privacidade e confidencialidade - Nao uso de informacbes
corporativas - Profissionalismo em interagdes - Clareza sobre opinides pessoais
Comportamentos Adequados: - ldentificacdo clara de opinides pessoais - Respeito a
diferentes pontos de vista - Uso de linguagem apropriada - Prote¢cdo de informagdes
confidenciais - Promocéo positiva da empresa quando apropriado

8.2.2 Restricdes e Cuidados Conteudo Proibido: - Informagbes confidenciais da empresa -
Criticas publicas a organizagao - Conteudo discriminatério ou ofensivo - Informagdes falsas
ou enganosas - Violagao de direitos de terceiros Medidas de Protegdo: - Configuragcdes de
privacidade adequadas - Separacao entre perfis pessoais e profissionais - Cuidado com
conexdes e amizades - Monitoramento de proprias publicagdes - Consulta em casos
duvidosos

9. SISTEMA DE DENUNCIAS E INVESTIGAC()ES

9.1 Canais de Denuncia

9.1.1 Multiplos Canais Disponiveis Canais Internos: - Canal de ética online (website) - Email
dedicado (etica@deltaengenharia.com.br) - Aplicativo mével de denudncias - Caixas de
sugestGes fisicas Canais Externos: - Ouvidoria independente terceirizada - Plataforma de
denuncias externa - Advogados especializados - Organizagdes de compliance - Orgaos
reguladores quando aplicavel

9.1.2 Caracteristicas do Sistema Acessibilidade: - Disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias
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por semana - Multiplos idiomas (portugués, inglés, espanhol) - Acessibilidade para pessoas
com deficiéncia - Interface simples e intuitiva - Suporte técnico disponivel Protecdes
Oferecidas: - Opcao de anonimato completo - Confidencialidade garantida - Protec&o contra
retaliagao - Comunicacgao segura e criptografada - Acompanhamento de casos

9.2 Processo de Investigagao

9.2.1 Recebimento e Triagem Processo Inicial: - Confirmagdo de recebimento em 48 horas
- Triagem por especialistas em ética - Classificacdo por gravidade e urgéncia - Definicao de
equipe de investigacdo - Comunicagao inicial ao denunciante Critérios de Triagem: -
Gravidade da alegacao - Evidéncias disponiveis - Pessoas envolvidas - Impacto potencial -
Urgéncia de resposta

9.2.2 Conducao da Investigagao Equipe de Investigagao: - Investigadores internos treinados
- Consultores externos quando necessario - Advogados especializados - Especialistas
técnicos - Auditores independentes Processo de Investigagdo: - Planejamento da
investigacao - Coleta de evidéncias e documentos - Entrevistas com pessoas relevantes -
Analise de informagdes coletadas - Elaboracao de relatério final Prazos e Comunicacéo: -
Investigacado preliminar em 15 dias - Investigacdo completa em 60 dias - Comunicagao
regular ao denunciante - Relatdrio final para administracdo - Implementacdo de acgbes
corretivas

9.3 Protecgao contra Retaliagao

9.3.1 Politica de Nao Retaliagdo Compromisso da Empresa: - Proibicdo absoluta de
retaliagao - Protegdo de denunciantes de boa-fé - Monitoramento de possiveis retaliacoes -
Acbes disciplinares contra retaliadores - Suporte e assisténcia a vitimas Formas de
Retaliagdo Proibidas: - Demissao ou ameacga de demissao - Rebaixamento ou transferéncia
punitiva - Redugao de salario ou beneficios - Isolamento social ou profissional - Assédio ou
intimidacao

9.3.2 Medidas de Protecao Protecbes Oferecidas: - Monitoramento de situacéo profissional
- Transferéncia para area segura se necessario - Suporte psicologico e juridico -
Acompanhamento de carreira - Comunicacdo direta com alta administracdo
Responsabilizagao: - Investigagdo imediata de alegacdes de retaliagdo - Agdes disciplinares
contra retaliadores - Reparagdo de danos causados - Fortalecimento de medidas
preventivas - Comunicagao sobre consequéncias

10. TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO
10.1 Programa de Educagio Etica

10.1.1 Treinamentos Obrigatérios Integragédo de Novos Colaboradores: - Apresentagao de
valores e principios - Codigo de ética e conduta - Politicas e procedimentos principais -
Canais de denuncia e suporte - Casos praticos e simulagdes Treinamento Anual para Todos:
- Atualizagéo sobre politicas - Novos casos e situacdes - Mudangas regulatorias - Melhores
praticas - Avaliagdo de conhecimento Treinamentos Especializados: - Liderangas:
responsabilidades especificas - Areas de risco: compliance especializado - Vendas: praticas
comerciais éticas - Compras: relacionamento com fornecedores - Financeiro: controles e
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transparéncia.

10.1.2 Metodologias de Ensino Modalidades: - Treinamentos presenciais interativos - Cursos
online com certificacdo - Workshops praticos - Estudos de caso reais - Simulacdes e role-
plays Recursos Didaticos: - Material didatico atualizado - Videos educativos - Casos praticos
da empresa - Jogos e simulagdes - Biblioteca digital de ética

10.2 Comunicac¢ao e Engajamento

10.2.1 Campanhas de Conscientizagdo Campanhas Regulares: - Semana da Etica (anual) -
Més da Integridade - Campanhas tematicas trimestrais - Comunicag¢des mensais - Eventos
de conscientizacdo Canais de Comunicacao: - Intranet corporativa - E-mails informativos -
Murais e displays - Redes sociais internas - Eventos e reunifes

10.2.2 Engajamento de Liderancgas Papel das Liderangas: - Modelagem de comportamentos
éticos - Comunicacdo regular sobre ética - Apoio a programas de integridade -
Reconhecimento de boas praticas - Responsabilizacdo por desvios Atividades de Lideranca:
- Palestras e apresentacdes - Participacdo em treinamentos - Comunicagcdo em reunides -
Feedback sobre dilemas éticos - Mentoria e orientacéo

11. MONITORAMENTO E AVALIACAO
11.1 Indicadores de Etica

11.1.1 Métricas de Comportamento Indicadores Quantitativos: - Numero de denuncias
recebidas - Tempo médio de resolugao de casos - Percentual de casos confirmados - Taxa
de participagdo em treinamentos - Indice de conhecimento sobre ética Indicadores
Qualitativos: - Percepgao sobre clima ético - Confianca nos canais de denuncia - Satisfagao
com investigagdes - Qualidade de lideranga ética - Cultura de integridade

11.1.2 Pesquisas de Clima Etico Pesquisa Anual: - Percepcéo sobre valores da empresa -
Conhecimento de politicas e procedimentos - Confianga em canais de denuncia -
Observagédo de comportamentos inadequados - Sugestdes de melhoria Analise de
Resultados: - Identificacdo de tendéncias - Comparacdo com benchmarks - Analise por area
e nivel hierarquico - Planos de acao baseados em resultados - Comunicacédo de melhorias

11.2 Auditoria de Compliance

11.2.1 Auditorias Regulares Escopo das Auditorias: - Eficacia de controles internos -
Conformidade com politicas - Adequagéo de procedimentos - Qualidade de investigagdes -
Efetividade de treinamentos Frequéncia: - Auditoria anual completa - Auditorias trimestrais
focadas - Auditorias especiais quando necessario - Monitoramento continuo de indicadores
- Revisdes posincidente

11.2.2 Melhoria Continua Processo de Melhoria: - ldentificagdo de oportunidades -
Desenvolvimento de planos de agdo - Implementacdo de melhorias - Monitoramento de
eficacia - Atualizagdo de politicas e procedimentos Benchmarking: - Comparagédo com
melhores praticas - Participagdo em estudos setoriais - IntercaAmbio com outras empresas -
Consulta a especialistas externos - Adogao de inovagdes em compliance
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12. ASPECTOS LEGAIS E REGULATORIOS
12.1 Conformidade Legal

12.1.1 Legislagdo Aplicavel Principais Normas: - Cddigo Civil e Comercial - Lei das
Sociedades por A¢des - Consolidacao das Leis do Trabalho - Lei Geral de Protecao de
Dados - Lei Anticorrupgao (Lei 12.846/2013) Regulamentagdes Setoriais: - Normas técnicas
de engenharia - Regulamentagdes ambientais - Normas de seguranca do trabalho -
Regulamentacdes de comércio exterior - Normas de concorréncia

12.1.2 Compliance Regulatério Sistema de Compliance: - Mapeamento de obrigacdes legais
- Monitoramento de mudancas regulatorias - Avaliacdo de impactos - Implementagdo de
adequacdes - Relatorios de conformidade Responsabilidades: - Area juridica: interpretacdo
e orientacdo - Compliance: monitoramento e controle - Areas operacionais: implementagao
- Auditoria: verificagao independente - Alta administragao: supervisao geral

12.2 Consequéncias de Violagoes

12.2.1 Medidas Disciplinares Tipos de Sangdes: - Adverténcia verbal ou escrita - Suspensao
temporaria - Rebaixamento ou transferéncia - Demissao por justa causa - Responsabilizacao
civil e criminal Critérios para Sancdes: - Gravidade da violagéo - Intencionalidade do ato -
Impacto nos negécios - Histérico do colaborador - Circunstancias atenuantes ou agravantes

12.2.2 Responsabilizagdo Legal Responsabilidade Individual: - Responsabilidade civil por
danos - Responsabilidade criminal quando aplicavel - Responsabilidade administrativa -
Perda de beneficios e incentivos - Impedimento para cargos de confianga Responsabilidade
Corporativa: - Multas e penalidades administrativas - Responsabilizacao civil por danos -
Perda de licencas e autorizagdes - Exclusao de licitacbes publicas - Danos a reputacao e
imagem

13. IMPLEMENTACAO E CRONOGRAMA

13.1 Fases de Implementacao Fase 1 - Estruturagdo (Meses 1-3): - Aprovacao da politica
pelo Conselho - Criacdo do Comité de Etica - Desenvolvimento de procedimentos -
Estruturacdo de canais de denuncia - Preparacdo de materiais de treinamento Fase 2 -
Langamento (Meses 4-6): - Comunicagao oficial da politica - Treinamentos para liderangas -
Langamento de canais de denuncia - Inicio de campanhas de conscientizacao - Primeiros
treinamentos para colaboradores Fase 3 - Disseminacao (Meses 7-12): - Treinamentos para
todos os colaboradores - Extensdo para terceirizados e fornecedores - Campanhas de
comunicagao intensivas - Primeiras avaliagbes de eficacia - Ajustes baseados em feedback
Fase 4 - Consolidacdo (Meses 13-18): - Cultura ética estabelecida - Sistema de
monitoramento operacional - Reconhecimento externo - Benchmarking com melhores
praticas - Melhoria continua de processos

13.2 Recursos e Responsabilidades
13.2.1 Estrutura de Recursos Equipe Dedicada: - Chief Ethics Officer (1) - Especialistas em

compliance (3) - Investigadores internos (2) - Coordenadores de treinamento (2) - Analistas
de monitoramento (2) Recursos Financeiros: - Estrutura de compliance: R$ 1.200.000/ano -
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Treinamentos e comunicagdo: R$ 600.000/ano - Sistemas e tecnologia: R$ 400.000/ano -
Consultoria externa: R$ 300.000/ano - Investigagdes e auditorias: R$ 200.000/ano Total
Anual: R$ 2.700.000 (1,35% da receita)

13.2.2 Indicadores de Progresso Marcos de Implementagdo: - 2024: 100% dos
colaboradores treinados - 2025: Sistema de monitoramento completo - 2026: Certificacao
em compliance ético - 2027: Reconhecimento como referéncia setorial - 2028: Lideranca em
praticas éticas

14. CONSIDERACOES FINAIS

A Helioterm - Delta Engenharia Térmica reconhece que a ética e a integridade s&o valores
inegociaveis que definem nossa identidade corporativa e orientam todas as nossas acoes e
relacionamentos. Esta politica estabelece as bases para uma cultura organizacional sdlida,
baseada na confianca, no respeito mutuo e na responsabilidade compartilhada, que nos
permitira alcancar nossos objetivos de negdcio de forma sustentavel e responsavel. Nosso
compromisso com a ética vai além do cumprimento de obrigagdes legais, buscando os mais
altos padrdes de integridade e contribuindo para o desenvolvimento de um ambiente de
negocios mais ético e transparente. Reconhecemos que a construgcdo de uma cultura ética
€ um processo continuo que requer dedicacgdo, recursos adequados e o comprometimento
genuino de todos os colaboradores. A implementagdo bem-sucedida desta politica depende
da participacédo ativa de todos os niveis organizacionais, do investimento adequado em
estruturas e processos de compliance, e da criagdo de um ambiente onde as pessoas se
sintam seguras para reportar preocupagodes e buscar orientagdo. Juntos, podemos construir
uma organizagao exemplar em ética e integridade. Comprometemo-nos a manter os mais
altos padrdes éticos em todas as nossas atividades, a promover uma cultura de integridade
que inspire nossos stakeholders e a contribuir para o desenvolvimento de praticas
empresariais mais éticas e responsaveis em nosso setor e na sociedade como um todo.

Aprovacao:

Joao Paulo Galvao Gongalves
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